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Abstract: Uno degli elementi che conferisce spessore e importanza alla statistica ufficiale e I'approccio
alla qualita dei dati. Un concetto multidimensionale e difficiimente misurabile in modo diretto che
condiziona la produzione, I'analisi e la diffusione del dato statistico.

A partire dal Total Quality Managment per passare alle sette dimensioni della qualita che regolano e
descrivono il concetto stesso di qualita, I'elemento chiave riguarda essenzialmente come ['Istituto
Nazionale di Statistica gestisce la qualita, come la monitora e, soprattutto, come la garantisce.

Il seminario affrontera temi sia teorico-definitori sia tecnico-pratici descrivendo le modalita con le quali
I'lstituto gestisce i processi statistici, sia di indagine sia di acquisizione di archivi amministrativi, in
ottemperanza ai regolamenti europei, al Programma Statistico Nazionale e alla legge sulla privacy.
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